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1. ALLGEMEINES - GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese allgemeinen  Geschaftsbedingungen  gelten
ausschlieB3lich; entgegenstehende oder von diesen allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen erkennt die
VogtConsulting nicht an, es sei denn, VogtConsulting hat ihrer
Geltung ausdricklich in  Schriffform und durch Unterschrift
(einschlieBlich Fax und unterschricbenem PDF per E-Mail)
zugestimmt.

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen von
VogtConsulting gelten auch dann, wenn VogtConsulting in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des
Auftraggebers Lieferungen an diesen vorbehaltlos ausfiihrt.

1.2. Alle Vereinbarungen, Ergéanzungen und/oder Anderungen
von Vereinbarungen und/oder dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen bedurfen der Schriftform.

2. VERTRAGSSCHLUSS

Angebote von VogtConsulting sind freibleibend, wenn sie
nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. Auftrage werden
erst durch schriftiche Bestatigung oder durch Ausfuhrung
angenommen.

3. PREISE, PREISANPASSUNG

3.1. Die Preise von VogtConsulting gelten ab Werk Frankfurt
(Incoterms 2000) ausschlieRlich Nebenkosten wie Fracht, Zoll,
besonderer Verpackung, Installation oder Anpassung. Die Preise
umfassen Standardverpackungen von VogtConsulting. Die
gesetzliche Umsatzsteuer ist im Preis nicht enthalten; sie wird am
Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert
ausgewiesen.

3.2. Auftrage, fur die keine Festpreise ausdriicklich vereinbart
wurden, werden nach der am Tag der Auftragsausfihrung gultigen
Preisliste (aktuelle Preise) berechnet.

3.3 Das Wechselkursrisiko fur Preise in ausléandischer
Wahrung im Verhaltnis zum Euro (€), das sich nach
Vertragsschluss realisiert, tragt der Auftraggeber.

4. ZAHLUNG

4.1. Rechnungen von VogtConsulting sind innerhalb von
dreiig (30) Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug
zur sofortigen Zahlung fallig. Zahlungen sind am Geschéftssitz von
VogtConsulting zu leisten, Gebihren und Kosten gehen zu Lasten
des Auftraggebers. In Fallen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch den Auftraggeber und/oder beim Eintritt von
Umstanden, welche die Kreditwilrdigkeit des Auftraggebers
gefahrden, insbesondere die Einstellung von Zahlungen und/oder
die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens, sind Zahlungen sofort
fallig. In diesen Fallen ist VogtConsulting berechtigt, noch
ausstehende  Lieferungen oder noch zu  erbringende
Dienstleistungen zurlckzuhalten, oder diese nur gegen Vorkasse
oder Sicherheitsleistung zu erbringen.

4.2. VogtConsulting behalt sich vor, Zahlungen durch Scheck
oder Wechsel zu akzeptieren. Die Erfillung gilt vorbehaltlich der
vollstdndigen und rechtzeitigen Einldsung und nur, wenn kein
Protest erfolgt.

4.3 Nachlasse werden nur gewahrt, wenn alle falligen
Rechnungen rechtzeitig bezahlt wurden. Hierfir ist der
Zahlungseingang bei VogtConsulting ausschlaggebend.

4.4 VogtConsulting ist berechtigt, ab Verzugsbeginn Zinsen
in Hoéhe von acht (8) Prozentpunkten Uber dem jeweils geltenden
Basiszinssatz (§ 288 Abs. 2, 247 BGB) zu erheben. Das Recht,
weiteren Schadensersatz geltend zu machen, bleibt davon
unberihrt, sofern VogtConsulting beweisen kann, dass der
Schaden auf der verspateten Erflllung beruht.

5. LIEFERUNG UND ABNAHME DER WERKSLEISTUNG

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

5.1. Liefer- bzw. Installations- und Supporttermine und -fristen
sind fur VogtConsulting nur verbindlich, wenn diese schriftlich
bestatigt wurden. Die Frist beginnt mit dem Tag der
Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Eingang aller fur die
Ausfihrung des Auftrages erforderlichen Unterlagen und
Informationen und nur, wenn der Auftraggeber alle eigenen
Verpflichtungen nach dem Vertrag erfillt hat.

5.2. Sollte aufgrund hoéherer Gewalt und/oder sonstigen
unvorhersehbaren und auRergewdhnlichen Umsténden (z.B. Krieg,
Blockade, Feuer, Naturkatastrophen, Aufruhr, Streik, Aussperrung,
Betriebs- oder Transportblockade, Materialbeschaffungs- und
Energieversorgungsschwierigkeiten, behdrdliche Eingriffe,
Exportsperren, Verweigerung von Einfuhr-, Ausfuhr- oder
Durchfuhrgenehmigungen durch offentlichen Behdrden)
VogtConsulting an  der  rechtzeitigen  Erflllung seiner
Verpflichtungen gehindert sein, ist VogtConsulting berechtigt, die
Lieferfrist in angemessenem Umfang zu verlangern oder, wenn die
Lieferung unmdoglich oder unzumutbar wird, ganz oder teilweise
vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt auch, wenn die vorgenannten
Umstande bei Zulieferern und/oder Subunternehmern von
VogtConsulting eintreten. Wenn das Hindernis mehr als drei
Monate andauert, ist der Auftraggeber berechtigt, nach vorheriger
Ablehnungsandrohung und angemessener Fristsetzung von dem
Vertrag insoweit zuriickzutreten, als dieser nicht erfullt wurde. Fur
den Fall, dass die Lieferfrist verlangert wurde oder VogtConsulting
von seinen Verpflichtungen frei geworden ist, stehen dem
Auftraggeber keine Schadensersatzanspriiche aus diesem Grunde
zu. VogtConsulting wird sich bemuhen, den Auftraggeber
unverziglich zu informieren, wenn Umstinde hdéherer Gewalt
eintreten.

5.3. Bei Uberschreitung verbindlicher Fristen (auch in den im
vorigen Absatz genannten Fallen) ist der Auftraggeber — auler bei
Fixgeschaften — erst nach Ablauf einer von ihm zu setzenden
angemessenen Nachfrist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5.4. VogtConsulting ist zu jeder Zeit berechtigt,
Teillieferungen und Teilleistungen zu erbringen; in Fallen der
teilweisen Erfullung ist der Auftraggeber zum Rucktritt von dem
ganzen Vertrag nur berechtigt, wenn die teilweise Erfillung fir ihn
nicht von Interesse ist.

5.5 Etwaige Schadensersatzanspriche des Auftraggebers,
die auf einer verspateten Erfullung durch VogtConsulting beruhen,
sind begrenzt auf 0,5% des Nettogegenstandswerts der
verspateten Lieferung und/oder Werkleistung pro vollendeter
Kalenderwoche im Verzug. Die Gesamtschadenssumme wegen
Verzugs ist begrenzt auf maximal 5% des
Gesamtnettovertragswerts. Diese Beschrankung gilt nicht flr
Schadensersatzanspruche wegen Verzugs, wenn der Verzug grob
fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefihrt wurde.
Schadensersatzanspriche wegen Verzugs, die auf einfacher oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, sind jedoch begrenzt auf den
vorhersehbaren Schaden. Weitere Schadensersatzanspriiche
wegen Verzugs sind ausgeschlossen, wobei andere Rechte des
Auftraggebers davon unberiihrt bleiben.

5.6 Befindet sich der Auftraggeber mit der Annahme von
Lieferungen bzw. Abnahme von Werkleistungen im Verzug oder
kommt er seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, st
VogtConsulting berechtigt, Schadensersatz zu verlangen, d.h.
insbesondere fur die Kosten fir die Lagerung der Vertragsprodukte.
In diesem Fall geht das Risiko einer zufalligen Zerstérung oder
eines zufalligen Verlustes in dem Moment auf den Auftraggeber
Uber, ab dem dieser sich im Annahmeverzug befindet.

5.7 Sollte der Auftraggeber nach Ablauf einer angemessenen
Nachfrist durch VogtConsulting die Annahme der Lieferung
und/oder Abnahme des Werks grundlos (unwesentliche Mangel
berechtigen nicht zur Abnahmeverweigerung) verweigern oder nicht
binnen funf (5) Werktagen auf eine schriftliche Aufforderung zur
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Abnahme reagieren, oder erklaren, dass er die Giter und/oder das
Werk nicht annehmen bzw. abnehmen wird, ist VogtConsulting
berechtigt, die Erflillung des Vertrages zu verweigern und
Schadensersatzanspriche wegen Nichterfillung geltend zu
machen. Die gelieferten Waren bzw. die Werksleistungen gelten als
angenommen bzw. abgenommen, wenn der Auftraggeber diese zu
ihrem ublichen Verwendungszweck einsetzt oder eine Frist von vier
(4) Wochen, nachdem VogtConsulting die vertraglich geschuldeten
Waren geliefert und/oder das vertraglich geschuldete Werk
vollendet hat, abgelaufen ist, je nachdem welches Ereignis friher
eintritt.

5.8 Unwesentliche Mangel berechtigen den Auftraggeber
nicht zur Annahme — bzw. Abnahmeverweigerung.

6. GEFAHRUBERGANG

Lieferungen erfolgen ab Werk Frankfurt (Incoterms 2000). Die
Gefahr eines zufalligen Verlustes oder einer Verschlechterung geht
mit Bereitstellung fir die Versendung/den Transport und Empfang
einer entsprechenden Mitteilung Uber die Bereitstellung zur
Versendung/zum Transport auf den Auftraggeber Uber.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

71 Bis zur Erfillung samtlicher Zahlungsverpflichtungen
durch den Auftraggeber bleibt VogtConsulting Eigentumer der
gelieferten Ware (Vorbehaltsware).

7.2 Der Auftraggeber darf die gelieferten Ware weder
verpfanden noch als Sicherheit Ubereignen. Der Auftraggeber hat
VogtConsulting unverziglich Uber jede Pfandung, Beschlagnahme
oder andere Zugriffe Dritter auf die Ware zu informieren.

8. AUFRECHNUNG/ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

8.1. Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Ansprichen aufrechnen.

8.2. Der  Auftraggeber ist zur  Ausubung eines

ZurUckbehaltungsrechts  nur  insoweit  befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Ein
ZurlUckbehaltungsrecht auf Grund von Gegenanspriichen, die von
VogtConsulting nicht anerkannt oder nicht rechtskraftig festgestellt
sind, ist ausgeschlossen.

9. GEWERBLICHE SCHUTZ- UND URHEBERRECHTE

9.1 Alle gewerblichen Schutz- und Urheberrechte fur
Software, einschlieBlich Veranderungen, Updates und Ableitungen
davon, sind und bleiben Eigentum von VogtConsulting oder seiner
Drittlieferanten. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, selbst, oder
durch einen Dritten, die Software oder einen Teil davon zu
verandern, bearbeiten, verbessern, anzupassen, zu kompilieren
oder umzusetzen, auseinanderzunehmen oder zu Ubersetzen oder
auf andere Weise ein daraus abgeleitetes Werk zu erstellen.

9.2 Patente, Lizenzen und andere gewerbliche Schutz- und
Urheberrechte von VogtConsulting bleiben im Eigentum von
VogtConsulting und werden nicht Ubertragen. Entsprechendes gilt
fir Quellcodes und andere Dokumentationen. Soweit eine Software
Lieferbestandteil ist, wird diese dem Auftraggeber ausschlieBlich
zur Nutzung nach den Vereinbarungen des zugrunde liegenden
Vertrages zur Verflugung gestellt. Der Auftraggeber ist nicht
berechtigt, diese Software unterzulizenzieren, zu kopieren oder in
irgendeiner Art und Weise zu modifizieren und darf diese oder Teile
davon weder &andern, bearbeiten, verbessern, anpassen
kompilieren, umsetzen, auseinandernehmen, lbersetzen noch auf
andere Weise ein daraus abgeleitetes Werk erstellen.

9.3 Alle Marken- und Warenzeichen verbleiben im alleinigen
Eigentum von VogtConsulting. Jedwede Nutzung dieser Zeichen
darf nur nach Einholung einer vorherigen schriftlichen Zustimmung
von VogtConsulting erfolgen.
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9.4 Im Falle berechtigter Schadensersatzanspriche Dritter,
die diese gegen den Auftraggeber wegen einer Schutz- oder
Urheberrechtsverletzung geltend machen und die auf der
vertragsgemallen Verwendung von VogtConsulting gelieferten
Produkten beruhen, haftet VogtConsulting gegeniber dem
Auftraggeber nach folgenden Mafstaben:

a) VogtConsulting kann wahlen, ob es auf eigene Kosten
das Recht zur Nutzung des Produktes erwirbt, das Produkt so
verandert, dass keine Schutzrechte Dritter mehr beeintrachtigt
werden, oder das Produkt durch ein anderes ersetzt. Sollte dies
VogtConsulting unzumutbar sein, ist VogtConsulting berechtigt, das
Produkt zuriickzunehmen und den Einkaufspreis zu erstatten.

b) Der Auftraggeber ist zur Geltendmachung der oben unter
Nr. 9.4. a) genannten Erstattungsanspriiche nur berechtigt, wenn er
VogtConsulting von den von Dritter Seite geltend gemachten
Ansprichen unverzuglich schriftlich in Kenntnis setzt und die
Verletzung des betreffenden Schutzrechts nicht anerkennt. Im Falle
der nicht fortgesetzten Nutzung des in Streit stehenden Produkts ist
der Auftraggeber verpflichtet, dem Dritten gegeniber klarzustellen,
dass dies keine Anerkennung einer Schutzrechtsverletzung
darstellt.

9.5 Die Geltendmachung von Ansprichen durch den
Auftraggeber ist ausgeschlossen, wenn dieser fur die
Schutzrechtsverletzung selbst verantwortlich ist, oder wenn diese
auf eigenen Systemanforderungen des Auftraggebers, einer fur
VogtConsulting nicht vorhersehbaren Anwendung oder darauf
beruhen, dass das Produkt von dem Auftraggeber verandert oder in
Verbindung mit Produkten Dritte genutzt wird.

9.6 Alle Produktfortentwicklungen, die von VogtConsulting
oder seinen Subunternehmern auf Anfrage des Auftraggebers
durchgefihrt werden, verbleiben im alleinigen Eigentum von
VogtConsulting einschlief3lich aller damit  verbundenen
gewerblichen Schutz- und Urheberrechte, es sei denn, die Parteien
haben schriftlich eine abweichende Regelung getroffen.

10. MANGELANSPRUCHE UND
MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

101 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferten
Gegenstande unverziglich nach Empfang zu untersuchen. Mangel
sind innerhalb von sieben (7) Tagen nach Erhalt der Ware, bei
versteckten Méngeln binnen gleicher Frist nach
Schadensfeststellung, schriftich zu rigen. Anderenfalls sind
Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

10.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, VogtConsulting bei der
Ausfihrung von  Dienst- und/oder  Werkleistungen im
Zusammenhang mit der gelieferten Software sowie bei allen
Nacherflllungshandlung nach besten Kraften zu unterstitzen.

11. GARANTIEANSPRUCHE

111 Die Vertragsprodukte werden mit der verkehrsublichen
Sorgfalt produziert. Die Parteien stimmen jedoch darin Uberein,
dass es nach aktuellstem Stand der Technik nicht méglich ist,
Softwarefehler fur alle Anwendungsfalle auszuschlieBen. Wo dies
nach dem aktuellen Stand der Technik zum Zeitpunkt der
Produktion nicht moglich ist, sind Gewahrleistungsanspriche
ausgeschlossen.

11.2 VogtConsulting garantiert, dass die Vertragsprodukte in
der Produktbeschreibung ordnungsgemafR beschrieben und im
Rahmen der darin wiedergegebenen Grenzen einsatzfahig sind.
Technische Daten und Beschreibungen sowie Erklarungen in der
Produktbeschreibung stellen als solche keine Garantie bestimmter
Eigenschaften dar. VogtConsulting haftet nicht dafir, dass die
Funktionalitat der Software die Anforderungen des Auftraggebers
erfullt oder mit eigenen Komponenten des Auftraggebers, die dieser
ausgewahlt hat, kompatibel ist.
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11.3 Anspriche und Rechte des Auftraggebers aufgrund von
Mangeln beschranken sich zunachst auf ein Nachbesserungs- oder
Nacherfullungsrecht von VogtConsulting, wobei der Auftraggeber
nach eigener Wahl berechtigt ist, den Erwerbspreis zu mindern
oder vom Vertrag zuruckzutreten, wenn diese Nachbesserungs-
oder Nacherfullungsversuche gescheitert sind.

11.4 Ergibt eine Untersuchung mitgeteilter Mangel, dass diese
Mangel nicht von der Gewahrleistung erfasst sind, st
VogtConsulting berechtigt, vom Auftraggeber Erstattung aller in
diesem Zusammenhang entstandenen Aufwendungen zu
verlangen. Die Kosten der Untersuchung und der Reparatur werden
in diesem Fall nach der jeweils glltigen Preisliste fur
Serviceleistungen von VogtConsulting in Rechnung gestellt.

11.5 VogtConsulting uUbernimmt keine Gewahr fur vom
Auftraggeber oder Dritten unerlaubten Veranderungen oder
Erhaltungsmaflnahmen und die sich daraus ergebende
Auswirkungen. Dies gilt nicht, wenn die MaRnahmen von
VogtConsulting durchgefihrt wurden.

11.6 Falls ein Mangel darauf beruht, dass der Auftraggeber
Gebrauchsanweisungen nicht eingehalten oder Programmierungen
oder Materialien verandert oder Teile oder Zubehdr eingesetzt hat,
die nicht mit den Original-Spezifikationen Ubereinstimmen, sind
samtliche Schadensersatzanspriiche und Rechte des
Auftraggebers wegen dieser Mangel ausgeschlossen, es sei denn
der Auftraggeber beweist oder es ist offensichtlich, dass der
Mangel nicht auf diesen Umsténden beruht. Dies gilt auch, wenn
der Mangel durch unsachgemaRen Gebrauch, unsachgemafe
Lagerung oder Einwirkungen auBerer Umstande verursacht wurde.
Unerhebliche Abweichungen von den vertraglich vereinbarten
Bedingungen begriinden keine Gewahrleistungsanspruche.

11.7 Die zuvor genannten Abséatze regeln abschlieend alle
Anspriche und Rechte des Auftraggebers wegen Mangeln und
schlieBen andere Anspriche und Rechte, gleich welcher
Rechtsnatur, vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 12, aus

11.8 Fir den Fall, dass VogtConsulting nur Subkomponenten
(z.B. Module) liefert und diese vom Auftraggeber verarbeitet
werden, erstreckt sich die Mangelgewahrleistung nur auf die
gelieferten Subkomponenten.

11.9 Die Gewahrleistungsfrist betragt zwdlf (12) Monate ab
Risikolibergang oder Annahme bzw. Abnahme gemaR Nr. 5.7.
11.10 Die vorgenannten Bestimmungen der Nr. 11.1 bis 11.9
finden auch auf Werkleistung im Zusammenhang mit der gelieferten
Software Anwendung.

12. HAFTUNG

121 VogtConsulting  haftet nach den  gesetzlichen
Bestimmungen, wenn der Auftraggeber Schadensersatzanspriiche
geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen. Soweit
VogtConsulting keine vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet
wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

12.2 Die Haftung wegen fahrlassiger Verletzung des Lebens,
der korperlicher Unversehrtheit oder der Gesundheit bleibt
unberihrt; dies gilt auch fir die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz. Ebenfalls unberihrt bleibt die Haftung
wegen des Fehlens einer garantierten Beschaffenheit der Ware.
12.3 Soweit die Schadensersatzhaftung durch VogtConsulting
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick
auf die personliche Schadensersatzhaftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen von
VogtConsulting.
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12.4 Soweit die Schadensersatzhaftung durch VogtConsulting
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick
auf die personliche Schadensersatzhaftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen von
VogtConsulting.

12.5 Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, ist jede
Haftung ausgeschlossen.

13. UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN
Der Auftraggeber darf Rechte und Pflichten aus der mit
VogtConsulting bestehenden Geschéaftsbeziehung, insbesondere
aus bestehenden Vertragen, nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von VogtConsulting abtreten oder ubertragen.

14. EXPORT

14.1 Die Parteien sind verpflichtet, das deutsche, EU und US
Export- und Wiederausfuhrrecht einzuhalten. Es obliegt allein dem
Auftraggeber, die erforderlichen Genehmigungen einzuholen.

14.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich, VogtConsulting
samtliche Informationen zur Verfigung zu stellen, die von
behdrdlichen Stellen verlangt werden.

14.3 VogtConsulting haftet nicht fur Verzug, der bedingt ist
durch die verzdgerte Beibringung einer erforderlichen
Genehmigung oder Lizenz, sofern VogtConsulting diese
Genehmigung oder Lizenz mindestens drei (3) Monate vor dem
vereinbarten Lieferdatum beantragt hat.

15. VERTRAULICHKEIT

Der Auftraggeber ist verpflichtet, sdmtliche Informationen,
die ihm aufgrund der Vertragsbeziehung mit VogtConsulting
zuganglich werden, vertraulich zu behandeln und diese auf
unbestimmte Zeit so geheim zu halten, als ob es sich dabei um
Wirtschaftsgeheimnisse handelt. Von dieser Verpflichtung zur
Geheimhaltung ausgenommen sind Félle, in denen zwingende
gesetzliche Bestimmungen den Auftraggeber verpflichten,
Informationen Dritten gegenuber offen zu legen. In solchen Fallen
ist der Auftraggeber verpflichtet, VogtConsulting vor der
Offenlegung von seiner Verpflichtung zu Offenlegung in Kenntnis
zu setzen.

16. SONSTIGE BEDINGUNGEN

16.1 Gerichtsstand ist der Geschéftssitz von VogtConsulting;
VogtConsulting ist jedoch berechtigt, den Vertragspartner auch an
dem zustandigen Gericht seines Wohn- bzw. Geschéftssitzes zu

verklagen.

16.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

16.3 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes
ergibt, ist Erfullungsort der Geschéaftssitz von VogtConsulting.

16.4 Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden oder

aus rechtlichen Grinden nicht umsetzbar sein, bleibt die Giiltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

16.5 Sollten Widerspriiche zwischen der deutschen und der
englischen Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
VogtConsulting auftreten, geht die deutsche Fassung vor.



